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PRÉREQUIS SOLUTIONS OFFICE & MOBILITÉ

1  MA PORTABILITÉ

J’envoie la facture de mon opérateur actuel (avec mention du NDI*) et mon n° de CRPCEN à  : production.telephonie@adnov.fr 

Je souhaite conserver mon(mes) numéro(s) de téléphone actuel(s) : ADNOV le(s) porte et résilie mon précédent contrat.

Mon n° de CRPCEN :

Mon contact référent téléphonie en office :

Avec mon prestataire informatique, je vérifie ma conformité aux prérequis de la nouvelle solution de téléphonie.

Selon mes équipements choisis, je prépare l’installation de la nouvelle solution de téléphonie.

J’anticipe la résiliation des produits/services liés au contrat de mon numéro principal (ex : box Internet, mobile). 

Je fais évoluer mes équipements tiers utilisant la téléphonie analogique (alarme, portier, machine à affranchir, terminal de paiement 
électronique, ascenseur, fax) vers un système compatible VoIP ou je conserve une ligne analogique dédiée.

Mon lien Internet est de : 4 Mb/s minimum et plus selon le nombre d’utilisateurs de la solution.

Débit global 2 Mb/s 4 Mb/s 8 Mb/s 12 Mb/s 20 Mb/s > 20 Mb/s

Nombre d’utilisateurs Non éligible 8 16 24 40 Pas de limite

Mon câblage réseau est de catégorie 5 minimum.

J’ai suffisamment d’adresses IP pour mes nouveaux équipements de téléphonie : 
1 adresse IP par téléphone fixe et par borne DECT. Pas besoin d’adresse IP pour les casques et pour les téléphones DECT.

J’ai une configuration spécifique (routeur, firewall, VLAN) : j’informe ADNOV et son partenaire lors de la réunion de lancement. 

ADNOV n’est pas mon opérateur réseau : j’ouvre les flux et les ports définis ici pour la nouvelle solution de téléphonie.

2  MON RÉSEAU

Les droits Administrateur

1 port USB-A disponible sur mon poste de travail 

1 port USB-A disponible sur mon poste de travail

1 prise électrique ou 1 port USB (pour la station de recharge)

1 prise électrique (pour la station de recharge)

Service DHCP obligatoire

1 prise électrique (si je n’ai pas de Switch POE)

À noter : borne positionnée à 2 m de haut pour une utilisation optimale.
Étude de couverture DECT conseillée aux offices de +100 m2 ou ayant des 
contraintes d’émission d’ondes radio (murs épais, étages). Sur devis.
1 borne = 30 appairages de téléphones DECT.

iOS 15.5 (iPhone) ou 8.0 (Android) minimum

iPadOS 15.5 (iPad ou iPod touch) minimum

Microsoft Windows 10 ou MacOS 10.13 minimum

Processeur cadencé de 2 GHz minimum

Mémoire vive de 4 Go minimum

Sur mon ordinateur, j’ai :

Référence 522 : Téléphone référence 6825 :

Borne référence DBS 210 :Référence 561, 562 :

Sur mon smartphone :

Sur ma tablette :

Logiciel de téléphonie (softphone) 

Téléphone sans fil & borne DECT

1 prise réseau

Aide pour vérifier ces informations :  PC    MAC 

3  MES ESPACES DE TRAVAIL

1 prise réseau (celle de l’ordinateur convient)

1 prise électrique (si je n’ai pas de Switch POE)

Référence 6871, 8851 :

Téléphone

Casque

*Numéro de Désignation d’Installation

https://direct.adnov.fr/support/solutions/articles/103000048619-ports-de-r%C3%A9f%C3%A9rence-et-sous-r%C3%A9seaux-ip-de-services-d-appel-%C3%A0-param%C3%A9trer
https://direct.adnov.fr/support/solutions/articles/103000258105-guide-de-v%C3%A9rifications-pour-postes-windows
https://direct.adnov.fr/support/solutions/articles/103000258107-guide-de-v%C3%A9rification-pour-poste-macos
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